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Qualitat als messbares Produktmerkmal -
Systematisierungsversuch durch Wyss

¢ Wer stellt die Anspriiche an die Medien?
(Publikum, Mitarbeiter, Werbewirtschaft...)

¢ Woraus werden diese abgeleitet? (,Realitat",
Gesellschaftstheorie, Betroffenheit...)

¢ An wen richten sich die Anspriiche?
(Mediensystem insgesamt, Medien-
unternehmen, Redaktion, Beitrag...)

¢ Welche Normen sollen bertcksichtigt

werden? '

Welche Qualitatsmerkmale sollen einzelne
Medienprodukte aufweisen?

Komplexe Anspruche fuhren zu
uneinheitlichem Qualitatsverstandnis

Welcher Welches Welche Welche Normen
Anspruchs- Anspruchs- Anspruchs- sind relevant?
Trager? Grundlage? Ebene?

¥

nach: Wyss (2002)

Qualitatseigenschaften?




Gesellschaftliche Anspriche an Medien —
Leistungskatalog fur das Mediensystem

Leistungen des Mediensystems fiir das ...

-.Politiksystem

...Wirtschaftssystem

... sozial-kulturelle System

Monitoring-
Funktion

Warenzirkulation
durch Werbung

Entspannung und
Unterhaltung

Kontroll-und
Kritik-Funktion

Kapitalverwertung
in der Medienproduktion

Orientierung und
Lebenshilfe

Aktivierungs-
Funktion

Forums- Regeneration Sozialisation von
Funktion der Arbeitskraft Werten und Normen
Frihwarn- Integration der
Funktion Gesellschaftsmitglieder

nach: Bonfadelli (2001)

Herrschende Normen fur die Struktur des

Mediensystems und die Medienqualitat

Unabhéngigkeit
der Medien
vom Staat

Struktur des Mediensystems

N Oberziele ”

Freiheit

Freier Zugang zu
den Kanalen der
offentlichen
Kommunikation
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Soziale Ordnung

Qualitat der Medieninhalte

Beitrag zur
sozialen Kontrolle
Beitrag zur

gesellschaftlichen
Solidaritat

Vielfalt des
Medienangebotes

Beitrag zur
kulturellen Identitat

Gleichheit
\ Objektivitat der
Berichterstattung

nach: McQuail (1992)




MESSUNG ,,OBJEKTIVER*
MEDIENQUALITAT
DURCH INHALTSANALYSEN

Vier Qualitatsperspektiven auf
Medieninhalte und Qualitatsmessung

P Regulierer—Perspektive ,,objektiv® (Inhaltskategorien)

— moglichst gute Abbildung der Realitat in den
Medieninhalten, Vielfalt der Meinungen...

¢ Kommunikator-Perspektive

— moglichst groe Anerkennung durch Kollegen oder die
Medienkritik

¢ Rezipienten-Perspektive  .subjektiv® (Reaktionen)

— mehr oder weniger grolRe Akzeptanz der
Medienangebote durch das Publikum / Qualitatsurteile

¢ Wirkungs-Perspektive ,subjektiv® (Wirkungen)

— messbare Veranderungen des Wissens, der
Einstellungen oder des Verhaltens von Rezipienten




Inhaltsanalyse — Beispiel fur Kategorien
als Grundlage einer Inhaltsanalyse

Gesichtspunkt | Fragen an das Untersuchungsmaterial

Akteure Wer handelt? Wer duBert sich? Wer malt, schreibt?
Argumente Wie wird etwas begrindet?

Bewertungen | Wie wird etwas bewertet?

Eigenschaften | Welche Eigenschaften/ Merkmale hat das Objekt?
Meinungen Welche Meinung hat die Person zu einem Thema?
Motive Warum handeln die Akteure so?

Objekte Was wird bewertet, fotografiert, produziert?

Raum An welchem Ort fand das Ereignis statt?

Rollen Welche Rolle spielt der Akteur?

Themen Um welches Thema geht es?

Verhalten Wie verhalten sich die Akteure? Wie handeln sie?
Werte Was wird als wertvoll angesehen?

Zeit Wann geschah was?

Ziele ' Welches Ziel hat die Handlung? Was soll erreicht werden?

Nach: Schreiber (1999)

,Objektive* Qualitat - Ableitung von
Qualitats-Dimensionen aus der Praxis

Komplexitatsreduktion

Objektivitat
Aktualitat
"Magisches
Vieleck"
Transparenz/Reflexivitat Originalitat

(nach: RuB-Mohl, 1992)




,Objektive* Qualitat

- Ableitung von

Dimensionen aus dem Medienrecht

¢ Vielfalt: strukturell und inhaltlich

¢ Relevanz: Makro-Meso-Mikroebene;
Quantitat und Qualitat; Attributoren

¢ Professionalitat: inhaltlich (analytisch,
deskriptiv) und gestalterisch (&sthetisch,

versténdlich)

¢ Akzeptanz: Befriedigung affektiver und
kognitiver Grundbediirfnisse; Nachrichtenwert

¢ Rechtmafigkeit

(nach: Schatz/Schulz, 1992)

,Objektive” Qualitat —

Beispiel ALM-Programmanalyse

UNTERHALTUNGS- UND INFORMATIONSANGEBOTE / PRIME TIME 2008
s und Bei i 1823 Uhr in Prozent, gewichtet)'

UNTERHALTUNGS- UND INFORMATIONSANGEBOTE / PRIME TIME 2008

ARD/Das Ersta [

igs- und i 18~23 Uhr in Prozent, gewichtat)'

| rrLeROUP

1% Filnisrate Usprhahang

Ausdifferenzierung nach Relevanz der Informationsinhalte




GEWINNORIENTIERUNG
UND MEDIENQUALITAT

,Okonomisierung“ als Problem fiir die
publizistische Qualitat

& These: ,Okonomisierung* verringert
publizistische Qualitat

¢ Annahme: Gewinnorientierung = Ausrichtung am
individuellen Nutzen statt am gesellschaftlichen
Nutzen >

» ,Entertainisierung“

+ Unterhaltungsangebot statt Informationsangebot
» ,Boulevardisierung*

+ Prominenten-Nachrichten statt relevanter Information
» ,Falschberichterstattung*

+ Jagd nach Exklusivitat und Aktualitét statt sorgfaltiger
Recherche




Vorschlage zur externen Sicherung
publizistischer Qualitat

¢ Medienrat”

- RegelmaRige Beobachtung von Medienangebot und
Medienanbieterstruktur durch unabhangige Experten

¢ ,Stiftung Medientest”

— Kontinuierlicher Qualitatsvergleich von verschiedenen
Medienprodukten

Medienproduktion als Non-Profit-Produktion

— Gemeinnutzige statt gewinnorientierte
Medienunternehmen, da man davon ausgeht, dass
»<Okonomisierung® publizistische Qualitat verringert

PROBLEMFELD: PUBLIC RELATIONS
UND JOURNALISTISCHE
UNABHANGIGKIET




PR und Journalistische Unabhangigkeit -
,Verlautbarungsjournalismus®

¢ Ein sehr grolRer Teil (> 60%) der aktuellen
Berichterstattung in den Massenmedien geht
auf unbearbeitetes PR-Material zurtick

¢ PR beeinflusst sowohl Themenauswahl als
auch das Timing der Berichterstattung

¢ ,Verlautbarungsjournalismus® (Bearns 1985)

PR und Journalistische Unabhangigkeit -
Intereffikationsmodell 1 (Bentele et al.)

PR-System Induktionen Journal. System
PR-Abteilungen Redaktionen
PR-Akteure Adaptionen Medienakteure

nach Bentele/ Liebert/ Seeling (1997)

¢ Gegenseitige ,Ermdglichung”:

— Orientierung und Abhéngigkeit zweier relativ
autonomer Systeme: keine leistungsfahige PR ohne
Journalisten; PR als wichtige Primérquelle

¢ Kommunikationseinfliisse (Induktionen) und
Anpassungshandlungen (Adaptionen)




PR und Journalistische Unabhangigkeit -
Intereffikationsmodell 2 (Bentele et al.)

Induktionen Adaptionen
¢ PR auf Journalismus ¢ PR an Journalismus
— Agenda-building Arbeitsweise an zeitliche,
— Zeitpunkt (Timing) sachliche, soziale Regeln
— Bewertung von Dingen, des Jo_u“rnallsmus ( z.B.
Personen Aktualitat als Aufhanger)
# Journalismus auf PR _
_ Kriterien fir ¢ Journalisten an PR
Nachrichtenaufbau — Anpassung der
_ Kriterien fiir Arbeifcsweise a_n zeitliche,
. sachliche, soziale
Nachrichtenauswahl

Vorgaben des PR-Systems

PROBLEMFELD
INTEGRIERTE KOMMUNIKATION
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|/P-Matrix-Hypothese

(nach Siegert/Brecheis)

Personalisierung
A

Werbung per

einzelne Telekommunik. Newsletter per
Zielperson Brief Print, Online, Mobiltelefon
E-Mail...
spezifizierte Zeitschrift Infomercial
Zielgruppe (special-
Bandenwerbung |interest)
Placement
POS-Werbung regionalg
Zeitung
Zeitschrift AdGame
anonyme (general-interest)
Masse Plakat Home-Order-TV

Verkehrsmittel

Horfunk

Fernsehen

Redaktionelle
Verweise

>
>

ohne redakt.
Kontext

im redakt. Kontext
aber getrennt

im redakt. Kontext
integriert

Integration

Formen ,integrierter AV-Werbung’

¢ ,Sonderwerbeformen” :

Sponsoreinblendungen, Werbeuhr, Split-
Screen... . gegen Entgelt

¢ Product Placement:

— Integration von Produkten / Nennung von
Markennamen in Filmen, TV- bzw. Radio-

Sendungen, Computerspielen etc. gegen Entgelt
oder geldwerte Leistung
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Integrierte Werbung
als potenzielle Schleichwerbung

Gesetz gegen den unlauteren Wettbewerb (UWG):
8 4 Beispiele unlauterer geschéaftlicher Handlungen

Unlauter [ = verboten] handelt insbesondere, wer

1. geschéftliche Handlungen vornimmt, die geeignet sind, die
Entscheidungsfreiheit der Verbraucher oder sonstiger Marktteilnehmer durch
Ausiibung von Druck, in menschenverachtender Weise oder durch sonstigen
unangemessenen unsachlichen Einfluss zu beeintréchtigen;

2. geschaftliche Handlungen vornimmt, die geeignet sind, geistige oder
korperliche Gebrechen, das Alter, die geschaftliche Unerfahrenheit, die
Leichtglaubigkeit, die Angst oder die Zwangslage von Verbrauchern
auszunutzen;

3. den Werbecharakter von geschaftlichen Handlungen verschleiert;

()
mm) Schadensersatz, GeldbuRen...
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Kontrollfragen 15

Welche Perspektiven kann man bei der Beurteilung der
,2Qualitat* von Medieninhalten unterscheiden?

Welche Vorschlage zur externen gesellschaftlichen Kontrolle
von Medienqualitat kennen Sie?

Was ist das ,magische Finfeck® von Ruf3-Mohl?

Auf welche empirische Studie ist der Begriff des
»verlautbarungsjournalismus® zurtickzufiihren?

Was verstehen Bentele et al. unter ,Induktionen“ und
+<Adaptionen“ zwischen Journalismus und PR?
Welche Hypothese wird durch die ,I/P-Matrix*
veranschaulicht?

Welchen Zusammenhang zwischen Gewinnorientierung und
Medienqualitat driickt der Begriff der Okonomisierung aus?
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